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Ranskan teitittely ja

Kuuluuko nyt tehda sinunkaupat?

Suomessa puhuttelulle ei ole selkeitd saantoja, vaikka tarvetta olisi. Tutkijoiden mukaan puhekielessa
on merkkeja teitittelyn yleistymisestd, vaikka kassoilla edelleen kysytaankin “mités sulle?”

uomessa Leitittelemiin tottu
mattoman nuoren michen sy-
danti saatiaa vihlaista, kun ali
kersantti @ldhtdd epaasiallisen

puhuttelun vuoksi. Muuten
meilld ei sitten niin teitittelyn tai tittelien
periidn ollakaan, ja suomi onkin ruotsin

ohella poikkeuksellinen kieli vallalla ole-
van sinuttelun vuoksi
Teitittely saattaa kuitenkin olla maas-
samme yleistymiissi, miki kiinnostan
tutkijoita
~Timé niikyy etenkin asiakuspalvelus-
sa. Alemmin teitittelyl kuuli 18hinnd
Stockmannilla, mutta wntuu et se on
levinnyt muuallekin. Kassoilla tyGiskente-
Jeviit uwskclmlkln oval kertaneet |lmun

Teitittelyn lisiintymisen syytd on vai-
kea osoittaa, mutta se voi liittya moni
arvoistumiseen tai haluun omaksua
kesk- ja etelacurooppalaista kulttuuria

JOHANNA ISOSAVI ja suomen kielen do-

~Voidaan micttia, kertooko timll dc ~ yahingosta
esta ja kohteliaisuuski fKEIaﬂ HM
Tatakin kannay r si, miten puhu
taa tutkia lisil. Linsi voi olla selked
kunnassa pidetiiin ’,
sesti lihikohtelialsuudesta kuin qmsyy-

kolmaspersconainen

kun Ranskassa alettiin sinutella yhi
enemmin leitittelyn rinnalla.

Ruotsissa mentiin viela pidemmalle  pulta 1960-luvun murros sai myds suo-
Maassa, jossa malaiset I

Ui titteleitd ja erimiclisyyksid aiheutta-
nutta Ni-pronominia, siirrytiin yleises-
i kiyttimain epamuodollista pubutte-
lumuotoa du. Nun kutsuttu sinuttelure-
formi koski Ruotsissa puhuttua ruotsin
Kieltd, eiki niinkddn suomenruotsia.
”nnkm! ovat himmistelleet vauhdilla

rin hovissa

sentti Hanna Lappalainen ovat toimit-  destl Meilla ci ole kuninkaita. syni
taneet kmmlSanktulnuwllavaNﬁylyy- nilisid statuksia, ja wulllrnhm
kd ururef!n"lnnkn 4 artikke , Isosiivi sanoo.
leissa esitellian ki 0
laisten kielten pubuttelukiytannoista

Isoslivi Julle  lisuudesta
ei ole tilld hetkelld lcilmm nﬂlnﬂil suo-  Hijallis Harkimo haastattcll P

messa. Nlille olis! silti tarvetta. Tutkljoi-

m)lua mahdullu ettd m;mkoau ta-
pa |Iu\upumwl ooman val-

Tarja H-qu-yh.usen jalkeen k

|0ka tosin et
upnhmnul ilman kitkaa. N

- Ruotsista on tullut meille monia vir-
tauksia. Viroon sinuttelu el ole juun-
kaan mntautunut, Isesivi sanoo

Isosdvi huomauttaa, et pubuttelu-
kayuintog e voida viikisin sunid maas-
1a toiseen. Puhuttelua e voida loputio-
mimn mydskAin ohjailla. Hyvid eximerk-
ke huonomsta yriyksistad runaa,

m.n I  mukaan oli

dittiin kdyui-
midn sanoja “toven” ja “ksnsalainen”
Kun jdri

g|| takunnan en

den tietoon on !ullul Imvnl.l

keisareihin.

etenkin hoiva- ja
Nomum puute nitkyy my0s uvnu] "
olla

muuta teiittel

olisikaan antanut selkeith uiwu kertoo
puhuttelutapoja twikinut filosofiun tohto
1 Johanna Isosavi Turun yliopistolta

pﬂﬂlmﬂh puhutellaan esimerkiksi tele-
visio-ohjelmissa. Sinuttelu jo teitittely
voivat sotkeutua samassa keskustelussa

Ei pelkkaa kielioppia

uhuttelutavat athcuttavat eri reak-
Puu;m osapuolista risppuen. Yksi
ikiiihminen ei halua osakseen tei-
tintelyd, toinen taas vaatii sith. Puhutte
Jutavat jakavat mielipiteitd myos nuo-
rempien keskuudessa
~Puhuttelulla ilmaistaan asemaa ja
jkii4, ja on aina punnittave kummalla on
enemmén paincarvoa. Puhumista el
kuitenksan kannata pelitd, vaikka pu-
huttelu ei olekaan aina helppoa, Johan
na Isosivi muistuttaa
Teitittely voidaan kiertid passiivilla,
mutta sekin pitd osata iehdi otkein

i ¥

Kysymys "miti laitetaan?” voidaan mu
rahtan kassolla katsomalta toista sil
miin tai loisestl asinkkaaseen keskitty
en
Jos sitten phiittad teititelld, ei sen tar-
vitse olla teenniiista
Naapurini, melkein 90-vuotias rou
v, on aina leititellyt minug, eiki tulisi
micleenkiiin sinutclla hinth Se tlee
hineli aivan luontevast, silld se kuu-
luu hiinen persoonaansa. Eikli kyse ole
mitenkliin asemasty
Isoséivin mukaan ulkomaille mat-
kustavien kannattaa aina hetki kuu-

den jilkeen voi virmaan sinutel
nen mydntyi lupsakkaan
Jos puolestaan tiskin takana oleva
aslakaspalvelija viililla sinuttelee ja vi
Jills teitittelee, ef kyse ole vilugmit

I"nhmu]uw oval mydhem-
min levl kieliin ranskan

kielest. 1960-luku oli vapautuneisuy-
den ja opiskelijamellakoiden aikaa, ja
samalla puhuttelussa koctuin murros,

lostella, miten paikalliset puhuttelevat
toisiaan. Slind missh amerikkala
toistelee tuavallisest :mnimca..vuul

vii brittd vaatia muodollisermpaa puhut-
telua,

- Ulkomualaisclle varmaan annetaan
virheet helpommin anteeksl. Mutta jos
on tekemibissi esimerkiksl knuppaa tie-
tylla kielelld, menee viest
perille jos osan kiytinndt Eildi mitiin
Jil klinni siid etd tomen olisi louk
kaantunut. Kielenkiiynd el ale pelkkid

ja
non du. Du-prenominin hnn.nl.nmn
mielestd "viilea™ Ni liittyy luokkayh

Imd romahui, ei kukaan ha-
lnmenllpulnnmm Iuhnntﬂ-

kuntaan.

SUOMESSA SINUTELTIN yleisesti pitkal-
le 1700-luvulle astl, jonka jilkeen teitit-

nen munm joka otettin uyﬂ
et kun fasistit obvat kaatuneet.

SIMO AHTEE
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Ranskan teltin-ly ia sinuttelu - herrol e|u|neen. rouvuhelulneen, Ioukl(auksmeen ja heilrttelymeen on klehtonuuohanna Isosavid siind maarin, ettd vuonna 2010 han teki aiheesta vaitéskirjan.

Kuuluuko nyt tehda sinunkaupat?

Suomessa puhuttelulle ei ole selkeitd saantoja, vaikka tarvetta olisi. Tutkijoiden mukaan puhekielessd
on merkkeja teitittelyn yleistymisestd, vaikka kassoilla edelleen kysytaankin "mitas sulle?”

uomessa teititteleméén tottu-
mattoman nuoren michen sy
diintii saattaa vihlaista, kun ali-
kersantti iilihtii epiiasiallisen

puhuttelun wvuoksi. Muuten
meillii ei sitten niin teitittelyn tai tittelien
periin ollakaan, ja suomi onkin ruotsin
ohella poikkeuksellinen kieli vallalla ole-

van sinuttelun vuoksi,

Teitittely saattaa kuitenkin olla maas-
samme yleistymiisséd, mikii kiinnostaa
tutkijoita.

~Tiimii niikyy etenkin asiakaspalvelus-
sa. Alemmin teitittelyii kuuli lihinni
Stockmannilla, mutta tuntuu ettii se on
levinnyt muuallekin. Kassoilla tyiskente-
leviit opiskelijatkin ovat kertoneet ilman
muuta teititteleviinsi, vaikka tyonantaja ei
olisikaan antanut selkeitii ohjeita, kertoo

puhuttelutapoja tutkinut filosofian tohto-
ri Johanna Isosiivi Turun yliopistolta.

Teitittelyn lisddntymisen syyti on vai-
kea osoittaa, mutta se voi liittyé moni-
arvoistumiscen tai haluun omaksua
keski- ja eteldeurooppalaista kulttuuria.

JOHANNA ISOSAVI ja suomen kielen do-
sentti Hanna Lappalainen ovat toimit-
taneet kirjan Saako sinutella vai téiytyy-
ki teititelld? jonka sisdltimissé artikke-
leissa esitellidn tutkimuksia eurooppa-
laisten kielten puhuttelukaytanndista.
Isosiivi huomauttaa, etti puhuttelulle
ei ole tilld hetkelli selkeita saéntojd suo-
messa. Niille olisi silti tarvetta. Tutkijoi-
den tictoon on tullut toiveita normeista
etenkin hoiva- ja palvelualoilta.
Normien puute nikyy myds tavassa,
tai oikeammin tavattomuudessa, jolla
piiittijii puhutellaan esimerkiksi tele-
visio-ohjelmissa. Sinuttelu ja teitittely
voivat sotkeutua samassa keskustelussa.

Ei pelkkaa kielioppia

uhuttelutavat aiheuttavat eri reak-
Ptiuim osapuolista riippuen. Yksi
ikiiihminen ei halua osakseen tei-
tittelyii, toinen taas vaatii siti. Puhutte-
lutavat jakavat mielipiteitii myos nuo-
rempien keskuudessa.
~Puhuttelulla ilmaistaan asemaa ja
ikiili, ja on aina punnittava kummalla on
enemmin painoarvoa. Puhumista ei
kuitenkaan kannata peliiti, vaikka pu
huttelu ei olekaan aina helppoa, Johan
na lsosvi muistuttaa.
Teitittely voidaan kiertid passiivilla,
mutta sekin pitdd osata tehdi oikein
!

Kysymys "mita laitetaan?” voidaan mu-
rahtaa kassalla katsomatta toista sil-
miin tai iloisesti asiakkaaseen keskitty-
en.

Jos sitten pidttii teititelld, ei sen tar-
vitse olla teenndistd.

~Naapurini, melkein 90-vuotias rou-
va, on aina teititellyt minua, eiki tulisi
mieleenkiiin sinutella hintd. Se tulee
hiineltdi aivan luontevasti, silld se kuu-
luu hiinen persoonaansa. Eiki kyse ole
mitenkidn asemasta.

Isosiivin mukaan ulkomaille mat-
kustavien kannattaa aina hetki kuu-

~Voidaan miettié, kertooko tima dc

mokratisoitumisesta ja kohteliaisuuski: §

sitysten muuttumisesta. Tatdkin kannat
taa tutkia lisdd. Lénsimaisessa yhiei:
kunnassa pidetiiin enemmiin ystivalli
sesté lahikohteliaisuudesta kuin etiisyy-
destéi. Meilld ei ole kuninkaita, synn;
ndisid statuksia, ja pittdjienkin roolit
muuttuvat, Isosivi sanoo.

Lappalainen ja Isoséivi nostavat moli-
en muuttumisesta ja teitittelyn marginaa-
lisuudesta esimerkiksi tapauksen, jossa
Hijallis Harkimo haastatteli presidentti
Tarja Halosta pian sen jilkeen kun tami
oli paattinyt tehtivinsi tasavallan pre-
sidenttind. Harkimo totesi, ettd 12 vuo-
den jilkeen voi varmaan sinutella, Halo-
nen myontyi lupsakkaan tapaansa.

Jos puolestaan tiskin takana oleva
asiakaspalvelija viililld sinuttelee ja vi-
lillii teitittelee, ei kyse ole vilttamatti

lostella, miten paikalliset puhuttelevat
toisiaan. Siind missé amerikkalainen
toistelee tuttavallisesti etunimed, voi
hierarkisemmassa yhteiskunnassa eld-
v britti vaatia muodollisempaa puhut-
telua.

—Ulkomaalaiselle varmaan annetaan
virheet helpommin anteeksi. Mutta jos
on tekemissé esimerkiksi kauppaa tie-
tylld kielelld, menee viesti paremmin
perille jos osaa kiytinnot. Eikd mitddn
jad kiinni siitd ettd toinen olisi louk-
kaantunut. Kielenkayitd ei ole pelkkai
kielioppia.

-
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vahingosta. Hanna Lappalainen tutki
Kelassa kiytyji keskusteluja ja huoma-
si, miten puhuttelutavan muutoksella
voi olla selkei tehtéivi. Jos asiakas me-
nettad hermonsa, ottaa virkailija etiii-
syyttdd napakasti teitittelemalls.

EUROOPASSA TEITITTELY sai alkunsa
300-luvulla Roomassa. Siti ennen hal-
lintokielend kaytetyssé latinassa sinu-
teltiin. Teitittelya alettiin kayttda keisa-
rin hovissa vallan vertauskuvana, ja on
myds mahdollista, ettd monikossa ta-
pahtuva puhuttelu viittasi Rooman val-
takunnan eri kolkissa hallinneisiin
keisareihin.

Puhuttelukaytinnot ovat myGhem-
min levinneet moniin eri kieliin ranskan
kiclestd. 1960-luku oli vapautuneisuu-
den ja opiskelijamellakoiden aikaa, ja
samalla puhuttelussa koettiin murros,

Paattajia sinutellaan ja teititellaan. Jo-
hanna Isosdvin mukaan se saattaa ker-

di kratisoit

= isesta ja ko

kun Ranskassa alettiin sinutella yha
enemmiin teitittelyn rinnalla.

Ruotsissa mentiin vield pidemmalle.
Maassa, jossa kiiytettiin monimutkaises-
ti titteleitd ja erimielisyyksid aiheutta-
nutta Ni-pronominia, siirryttiin yleises-
ti kdyttiméin epiimuodollista puhutte-
lumuotoa du. Niin kutsuttu sinuttelure-
formi koski Ruotsissa puhuttua ruotsin
kieltd, eiké niinkiiin suomenruotsia.

Tutkijat ovat hammistelleet vauhdilla
tapahtunutta muutosta, joka tosin ei
tapahtunut ilman kitkaa. Ni-pronomi-
nin puolustajien mukaan oli esimerkik-
si vasemmistolaista ja tungettelevaa sa-
noa du. Du-pronominin kannattajien
mielesti "viiled” Ni liittyy luokkayhteis-
kuntaan.

SUOMESSA SINUTELTIIN yleisesti pitkil-
le 1700-luvulle asti, jonka jilkeen teitit-

tely ja kolmaspersoonainen puhuttelu
Ruotsista.

titteleineen omaksuttiin Lo-
pulta 1960-luvun murros sai myos suo-
malaiset sinuttelemaan.

-Ruotsista on tullut meille monia vir-
tauksia. Viroon sinuttelu ei ole juuri-
kaan rantautunut, Isosdvi sanoo.

Isosiivi huomauttaa, etti puhuttelu-
kaytantojd ei voida vikisin siinidi maas-
ta toiseen. Puhuttelua ei voida loputto-
miin mybskééin ohjailla. Hyvid esimerk-
keji huonoista yrityksistd riittaa.

-Sosialistimaissa vaadittiin kiytta-
miiin sanoja "toveri” ja "kansalainen”.
Kun jiirjestelmi romahti, ei kukaan ha-
lunnut endé puhua niin. Italiassa kiel-
lettiin fasismiaikaan espanjalaisperii-
nen teitittelysana, joka otettiin kiyttéon
heti kun fasistit olivat kaatuneet.

SIMO AHTEE

Asiakaspalvelussa ei teititella liikaa

® Puhutteluasenteita on tutkittu Suo-
messa laajimmin vuonna 1976. Koti-
kielen Seura kerasi yli 30 000 vastausta,
josta poimittiin yli 11 000 vastaajan
otos. Valtaosa oli nuoria. Puhuttelu-
tavan valintaan vaikuttivat eniten ik ja
tuttuus. Sukupuoli ja alueellinen tausta
eivat olleet yhta merkittavia. Naiset
kuitenkin teititteliviit hieman enemman
kuin mlehet Slnuneluun suhtauduttiin

suuskdsitysten muuttumisesta.
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m Tuoreimmat tutkimustulokset ovat

vuodelta 2013, Verkkokyselyyn vastasi
1500 henkilda. Melkein neljannes si-
nutteli kaikkia tapaamiaan henkildita.
Yli puolet teititteli kaikkia entuudestaan
tuntemattomia, itseddn vanhempia
puhekumppaneita. Omalle kohdalleen
teitittelya toivoi alle neljannes vastaa-
jista, yli 55-vuotiaistakin vain joka kol-
mas. Vain joka kymmenennen mielesta
asiakaspalvelussa teititeltiin liikaa.
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