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Useimmissa kahviloissa kohteliaisuus ei vaikuta hintaan. Ranskassa on kuitenkin kahviloita, jotka mainostavat kahvin hinnan riippuvan siitd, miten se tilataan.

Tervehdyksen ja s'il vous plait -ilmaisun kanssa kahvin saa halvemmalla kuin sanomalla vain “un café".

<Konteliasilman fraaseja

mKohteliaisuus on monimutkainen ilmio, joka vaihtelee eri kielissd ja aikakausina. Suomalaiset pitavat
usein muita kielia ja kulttuureja kohteliaampina kuin omaansa. Mutta onko se totta?
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ielenkdyttd6 on
olennainen o0sa
kohteliaisuutta.
Kielitieteilijat
ovat vaitelleet
kohteliaisuusteorioista  kauan.
Erds teoria vaittdd epasuoraa kie-
lenkayttda kohteliaaksi: sen mu-
kaan kysymysmuotoiset pyynnot
("Voitko keittda kahvia?”) ovat
kohteliaampia kuin kdskymuo-
toiset ("Keitd kahvia”). Teoriaa
on kritisoitu, koska se ei ota huo-
mioon kulttuurien eroja.
Nykyddn tutkijat korostavat,
ettei mikizin kielenkayton piirre
ole automaattisesti kohtelias tai
epikohtelias, vaan kaikki riip-
puu tilanteesta.
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voi kuitenkin loukata.

Professori Hanna Lappalai-
sen mukaan teitittelyd kdytetaan
suomeksi usein idkkddmpid pu-
huteltaessa. Niinpa keski-ikai-
nen voi loukkaantua asiakaspal-
velijan teitittelystd, koska ei koe
itseaan ”niin vanhaksi”. Asiakas-
palvelija sen sijaan yrittdd olla
kohtelias.

Kohteliaisuus onkin mutkikas
ilmié: toisen kohteliaisuus on toi-
sen loukkaus.

Kielensisdistd vaihtelua 16y-
tyy myds tavoista pyytdd muil-
ta jotain. Puolisolleen voi sanoa:
~Keitipa kahvit!”, "Kulta, viitti-
sitkd keittad kahvia?” tai vihjeen
muodossa ”Tédnddn ei muuten
ole keitetty kahvia...”

Mikddn naistd pyynnoistd ei
ole kohteliaampi kuin toinen,
vaan kohteliaisuuden tulkinta
rilppuu tilanteesta ja puhujien
vilisestd suhteesta.

Eri kielissd kohteliaisuutta il-
maistaan eri tavoin.

Suomen kielessd ei ole suo-
raa vastinetta ilmaisuille please
(englanti), s'il vous plait (ranska),
por favor (espanja) ja bitte (sak-

sa), vaan ne kaantyvat esimerkik-
si “kiitokseksi” tai "ole hyvaksi”.

Suomessa kohteliaisuutta voi
ilmaista konditionaalilla: ”Sai-
sinko kupin kahvia?”

Suomen kielessa ei ole vasti-
netta ilmaisuille please (eng-
lanti) ja s'il vous plait (ranska).

Englannista on lainattu pliis,
joka liitetaan nuoriin, naisiin ja
kaupunkiymparistoon.

Kielten viliset erot aiheutta-
vat joskus matkailijoille ongel-
mia. Brittildistarjoilija voi louk-
kaantua, jos suomalainen unoh-
taa pleasen. Myds ddnensivy ja
eleet ovat tirkeitd - please ei ta-
kaa pyynnon kohteliaisuutta.

Globaalissa maailmassa kielet voi-
vat vaikuttaa toistensa kohteliai-
suuskiytantdihin. Kielentutkijat
Elizabeth Peterson ja Johanna
Vaattovaara ovat tutkineet eng-
lannista suomeen lainattua pliis-il-

maisua ("Keitd pliis kahvit!”),

Heiddn mukaansa suomenpu-
h'l‘]ja( liittdvat pliisin kayton nuo-
riin, naisiin ja kaupunkiympiiris-
toon, kun taas perinteisempi kii-
tos koetaan neutraaliksi. Tilanne
voi kuitenkin muuttua.

Aiempien tutkimusten mukaan
kaupungeissa asuvat nuoret nai-
set ovat tarkedssi roolissa kielen
muutoksessa. Naiset kayttavit
uusia kielimuotoja ensin, minka
jdlkeen ne voivat levit.

Kohteliaisuuden ilmaisemisen
tavat saattavat muuttua suomen
kielessd, jos pliisin kaltaiset il-
maisut yleistyvit,

Ajatus voi tuntua radikaalilta
mutta kieli muuttuu koko ajan:
Puhuttelutavatkin ovat vaihdel.
leet paljon eri kielissi ja aika-
kausina.

Suomessa sata vuotta sit-
ten teititeltiin ylempiarvoisia ja
vanhempia henkilitd, mutta
1960-70-luvuilta lihtien sinutte-
lu on ollut yleisempii kuin tei-
tittely,

Teitittely on yleistynyt asiakas-
palvelussa. Hanna Lappalainen
arvelee, ettd se on ehki eteld- ja
keskieurooppalaisten kulttuuri-

en vaikutusta.

Ovatko sinuttelevat ja kohte-
liaisuusfraaseja niukasti kayttd-
vdt suomalaiset siis epdkohte-
liaampia kuin vaikkapa britit?
Kielitieteen nakokulmasta eivat.

Mikddn kielen piirre ei sindl-
lddn ole kohtelias tai epakohteli-
as. Kaikki riippuu siita, missa ja
kenen kanssa kielta kayttaa.

Muualta Suomeen tullut voi
myds tuntea suomalaisen koh-
teliaisuuden omakseen, vaikka
suomalaista hiljaisuutta ja etai-
Syytta usein kauhistellaan.

Kohteliaisuutta tutkivan Jo-
hanna Isosivin mukaan ndin on
kdynyt Suomessa asuville rans-
Kalaisille: tilan antaminen toisel-
le kuvastaa tapaa, jonka mukaan
he haluavat eldd. - g

Suomalaistenkin kannattaisi ar-
vostaa omaa tapaansa olla kohte-
lias.x :




